INDIRIM i$ BiRLIGI PROTOKOLU

Madde 1. Taraflar;

Isbu protokol; bir tarafta asagida bilgileri yer alan Kurum/Sendika ile diger tarafta bilgileri yer alan
Isletme/Firma arasinda akdedilmistir.

1.1. KURUM/SENDIKA :

1.2. Unvani : g
1.3.  Adresi : ; 5 / / ‘-(
1.4. Vergi No : J/

1.5. Temsilci Yetkilisi / unvani :‘\

1.6. Telefon 1
2.7, E-Posta ;

1.8. ISLETME/ FIRMA

1.9. Unvani

1.10. Adresi

1.11. Vergi No

1.12. Temsilci Yetkilisi / unvani
1.13. Telefon

1.14. E-Posta

Madde 2. Protokoliin Konusu :

2.1. Isbu protokol; Kurum/Sendika binyesinde aktif olarak gorev yapan calisanlar, kayitl
tyeler ve bu kisilerin birinci derece yakinlarinin (eg, ¢ocuklar anne/baba ve kayinvalide/kayinbaba),
Isletme’ye ait mal ve hizmetlerden protokol suresince avantajli/indirimli sartlarda yararlanmasini;

taraflarin bu stirecteki hak ve yukumluliiklerini kapsar.
Madde 3. indirim Orani ve Kapsami :

3.1. Isletme; Kurum/Sendika Uyelerine, ¢alisanlarina ve birinci derece yakinlarina Madde
3 2'de belirtilen hizmetlerin iscilik bedelleri iizerinden; Ariza/Kagak Tespit Hizmetlerinde (Madde
3.2.1, Madde 3.2.2 ve Madde 3.2.5. icin gecerli olmak tizere) %50 (ylzde elli), Onarim, Tamirat ve
Tadilat Hizmetlerinde ise %25 (yiizde yirmi bes) oraninda indirim uygulamay: kabul ve taahhut eder.
(Kullanilacak sarf malzeme, yedek parga ve hammadde bedelleri bu indirime dahil degildir). Isgilik
bedeli piyasa kosullari dogrultusunda Temmuz ve Ocak aylarinda guncellenebilecektir.

3.2. Indirim asagidaki hizmetlerde gecerlidir.

3.2.1. Temiz su kacak tespiti ( Termal kamera, akustik dinleme, basing olctimleri )
3.2.2. Pis su kacak tespiti ( PVC boru ici kameral goriintuleme, termal kamera )

3.2.3. Pis su tikaniklik acma ( Robotlu tikaniklik agma makinast ile )




3.2.4. Kalorifer petegi temizlik ve bakimi

3.2.5. Daire ici elektrik tesisati ariza tespit

3.2.6. Daire i¢i siva boya ve kapsamli tadilat isleri

3.2.7. Marangoz hizmetleri (Dolap imalati, montaji, kurulumu, onarim ve tamirati; yapilacak

yerinde kesif ve secilecek malzeme tiiriine gore hazirlanacak projelendirme bedeli iizerinden %25 indirim
uygulanir).

3.2.8. Zemin, duvar ve tavan kaplama uygulamalar (Kullanilacak malzemenin niteligi, uygulama

yapilacak alanin metraji ve iscilik detaylari dikkate alinarak hazirlanacak ozel fiyat teklifi uzerinden %25
indirim uygulanir).

3.3. Kampanyal trtnler resmi kurum 6demeleri veya ozel fiyatlandirilmis isler indirim kapsami
disinda tutulabilir.

34, Isletme gerekli gordugu durumlarda ek kampanya ve avantajlar sunabilir.

3.5. Indirim oranlari, Isbu protokoliin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan EK-1 Hizmet Fiyat Listesi
uzerinden uygulanacaktir.

3.6. Bos Donus (hizmet verilmeksizin konuttan cikis) ve Yol Bedeli :

3.6.1. Kurum/Sendika lyesinin veya calisaninin talebi iizerine adrese gidildigi halde; Uyenin isi
yaptirmaktan vazge¢mesi, adreste bulunmamasi veya randevuyu zamaninda iptal etmemesi durumunda,
Isletme tarafindan harcanan zaman, emek ve ulagim maliyetlerine karsilik olarak tiyeden bir "Bos Doniis /
Hizmet Bedeli” tahsil edilir. Bu bedel 25 km siiriis mesafe sinirlarinin icinde ise 1.000,00 TL (bin Tiirk

Lirasi) belirlenmistir. Hizmet alan kurum/sendika {yesi 25 km surus mesafesinden sonrasinin
hesaplanmasinda asagidaki kriterler uygulanir:

3.6.1.1. Ankara ili Sinirlari ve Taban Ucret: Ankara ili sinirlari icerisindeki hizmetlerde Ankara
Valiligi Merkez Binasi (Ulus) baslangic noktasi kabul edilir. Bu noktadan itibaren karayolu uzerinden
yapilacak surig mesafesiyle ilk 25 (yirmi bes) kilometreye kadar olan adresler icin yol bedeli
alinmayacaktir. (Cankaya, Altindag, Kecioren, Yenimahalle, Mamak, Etimesgut, Sincan, Golbasi ve
Pursaklar dahil olup; Kahramankazan, Elmadag vb. ilcelerde bu karayolu mesafesini asan bdlgeler ek
mesafe bedeline tabidir.)

3.6.1.2. Istanbul ili Sinirlari ve Taban Ucret: Istanbul ili sinirlari icerisindeki hizmetlerde Avrupa
yakasi igin Istanbul Valiligi Merkez Binasi, Anadolu yakasi i¢in Kadikdy Meydani baslangic noktasi kabul
edilir. Bu noktadan itibaren karayolu Uzerinden yapilacak surlis mesafesiyle ilk 25 (yirmi bes) kilometreye
kadar olan adreslerden yol bedeli alinmayacaktir. Her ilde Merkez Baslangig Noktasi ilin bulundugu Valilik
binast baz alinarak mesafe 6lcumu hesaplanacaktir.

3.6.1.3. Ek Mesafe Bedeli: Her iki ilde de belirlenen 25 kilometrelik karayolu sinirini asan
adreslerde, asan her 1 (bir) kilometre igin taban ucrete ek olarak 15,00 kilometre/TL yakit bedeli yansitilir.
Mesafelerin ve rotanin tespitinde, adrese gidis anindaki Google Maps Navigasyon uygulamasinin en kisa
karayolu stirtis mesafesi verileri esas alinir.

3.6.1.4.Bilgilendirme ve Sorumluluk: Madde 3.6 kapsamindaki hizmet bedelleri, isin
vapilmamasinin kesinlestigi an kapida tUyeden nakit veya IBAN vasitasiyla tahsil olunur. Uye randevu
olustururken ve/veya isletme araci yola ¢citkmadan once telefon kanaliyla onceden bilgilendirilir. Maddi
sorumluluk dogrudan lyeye ait olup, Kurum/Sendika tiizel kisiligine bu kapsamda higbir mali yukimlluk

rucu edilemeaz.



3.6.1.5. Madde 3.2.7 ve Madde 3.2.8 kapsamindaki marangozluk, kaplama ve projelendirme
gerektiren isler icin tiyenin adresine gidilerek yapilacak yerinde kesif ve dl¢ii alma islemleri; isin Isletme’ye
yaptinlmasi durumunda Ucretsizdir. Uyenin kesif sonrasinda isi yaptirmaktan vazge¢mesi halinde,
Isletme’nin harcadigi zaman ve lojistik maliyete karsilik olarak Madde 3.6’da belirtilen 1.000,00 TL taban
Bos Donlis / Hizmet Bedeli (varsa ek mesafe bedeliyle birlikte) kapida tyeden tahsil edilir.

Bos doniis licreti (Hizmet vermeksizin konuttan cikis) ve yol masrafi bilgisi Isin/Arizanin

Uye tarafindan isletmeye (Hizmetmerkezim) bildirildigi anda Miusteri/ Uye ye Sozli/Yazili
Bilgilendirme yapilacaktir.

Madde 4. Indirimden Yararlanma Sartlar :
4.1. Indirimden Faydalanacak kisiler;
4.1.1. Kurum kimlik kart1 / Personel karti / Uye belgesi veya resmi kimlik ibraz etmek zorundadir
4.1.2. Kimlik ibraz edilmeyen durumlarda isletme indirim uygulamama hakkina sahiptir.

4.1.3. Indirim hakki devredilemez.

Madde 5. Taraflarin yukimlualtkleri :

5.1. Kurum/Sendika Yiukumlillkleri :

5.1.1. Uyelerine yonelik menfaat ve avantajlan iceren, Isletme tarafindan sunulacak
bilgilendirme mesajlarini resmi web sitesinden, resmi sosyal medya hesaplarindan (Instagram, Facebook
vb.) ve/veya lye iletisim gruplar (WhatsApp, Telegram vb.) duyurulacaktir. Sendikanin bu protokolden
sorumlulugu sadece protokoliin duyurulmasindan ibarettir.

5.1.2. Isletmenin ticari itibarini zedeleyici davraniglardan kaginmak

5.1.3. Gerekli durumlarda uyelerin kontrolunu kolaylastirmak adina gerekli teyit mekanizmasini
saglamak

5.2. lisletmenin Yiikiimlilikleri :

5.2.1. isbu protokolde belirlenen indirim oranlarini/fiyatlarini Gyelere eksiksiz ve tam olarak
uygulamak.

5.2.2. Sunulan hizmet kalitesini en Uist seviyede tutmak ve korumak.

5.2.3. Sendika iiyelerine karsi esit, adil ve profesyonel hizmet sunmak.

5.2.4. Hizmet talebi halinde Isletme tarafindan (mesai saatleri icerisinde iletilen talepler i¢in) 1
(bir) saat icerisinde iletisime gegilecek, 24 (yirmi dort) saat icerisinde miidahale edilecektir. Ozel malzeme
tedarik siirecleri bu 24 (yirmi dort) saatlik mudahale suresine dahil degildir. Istanbul ili sinirlan igerisindeki
hizmetlerde: trafik yogunlugu, hava sartlari, uzakhk ve benzeri operasyonel ve lojistik gerekcelerden
kaynaklanabilecek makul gecikmeler bu strelerin istisnasidir. Elektrik kesintisi, su baskini vb. acil
durumlarda oncelikli miidahale saglanacaktir.

5.2.5. Fiyat listesinin giincellenmesi durumunda, gincel liste Kurum/Sendikaya E-posta yolu ile
bildirilir. Yeni fiyat listesi, bildirim tarihinden itibaren 5 (bes) is glinii sonra yururlige girer ve uygulanir.

5.2.6. Isletme tarafindan sunulan hizmetler/yapilan islemler, teslim tarihinden itibaren 6 (alti)
ay siireyle isletme garantisi altindadir. Kullanici hatalari, hatali kullanim, dis etkenler, micbir sebepler
veya Isletme bilgisi diginda Ugtinci kigilerin miidahalelerinden kaynaklanan ariza ve hasarlar bu garanti

kapsaminin digindadir.
5.2.6. Fotograflama ve Reklam Kullanim Hakki:
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5.2.6.1 Isletme, hizmet sundugu konutlarda yapilan isin tespiti, ispati, kalite kontroli ve gegmise
donuk arsiv olusturulmasi amaciyla icra edilen teknik islemleri (ariza, montaj, onarim vb. asamalarini)
fotograflama ve video kaydina alma hakkina sahiptir. Kurum/Sendika, isletme’nin bu gorselleri kurumsal
sosyal medya hesaplarinda, web sitesinde ve dijital/basili reklam materyallerinde tanitim ve referans
amagh kullanabilecegini kabul eder. Ancak Isletme; bu paylasimlarda konut sahibinin/lyenin kisisel
verilerini, ylizind, acik adresini veya 6zel hayatin gizliligini ihlal edecek nitelikteki unsurlari kapatacagini,

gorselleri tamamen anonimlestirerek (yalnizca yapilan teknik ise odaklanacak sekilde) kullanacagini
taahhut eder.

Madde 6. Sure :

6.1. Isbu protokol imza tarihinden itibaren yururliuge girip 1 (bir) yil stireyle gegerlidir.
Taraflardan herhangi biri, sozlesme siresinin bitiminden en az 30 (otuz) gin dnce karsi tarafa yazili olarak
fesih bildiriminde bulunmadig takdirde, protokol ayni sartlarla 1 (bir) yil daha uzatilmig sayilir.

Madde 7. Fesih:

7.1. Taraflardan birinin protokol hiikkiimlerine aykiri davranmasi halinde protokolu tek tarafl
feshedebilir.

7.2. Olagan fesih durumunda taraflar birbirine en az 30 gun onceden yazili bildirim yapmak
zorundadir.

7.3. Fesih tarihine kadar dogmus hak ve yukumlulukler gecerliligini korur.

Madde 8. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi :

8.1. Taraflar, isbu protokolun ifasi sirasinda veya vesilesiyle edindikleri her turlu ticari, idari,

teknik ve kurumsal bilgiyi sir olarak kabul etmeyi ve bu bilgileri G¢linct kisilerle paylagsmamay! taahhut
eder.

8.2. Taraflar, siire¢ kapsaminda islenen tum kigisel verileri 6698 sayili KVKK mevzuatina uygun

olarak korumakla yukumludir. Gizlilik ve veri glvenligi yukumlalugu, isbu protokol herhangi bir sebeple
sona erse dahi suresiz olarak gecerliligini korur.

Madde 9. Miicbir Sebepler :

9.1. Deprem, sel, yangin gibi dogal afetler, salgin hastaliklar, savas, seferberlik, genel grev,

sokaga cikma yasagl veya resmi makamlarca alinacak idari kisitlama kararlar gibi taraflarin kontrolu
disinda gelisen durumlar miicbir sebep olarak kabul edilir.

9.2. Miicbir sebep hallerinde, Isletme'nin Madde 5.2.4'te taahhut ettigi 1 saatlik iletisim ve 24

saatlik miidahale siireleri micbir sebep ortadan kalkana kadar askiya alinir. Bu gecikmelerden dolay!
isletme sorumlu tutulamaz ve cezai sart talep edilemez,

Madde 10. Yetkili Mahkeme :

10.1. isbu protokoliin uygulamasindan dogabilecek uyusmazliklarda Ankara ve Istanbul Hukuk
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Madde 11. Yiirtirliik ve Imza :

11.1. isbu protokol toplam 11 (on bir) maddeden olusmakta olup, taraflarca ....../...... /2026
tarihinde iki niisha olarak imza altina alinmig ve imza tarihinde yururltge girmistir.
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Ek -1 (1 Temmuz 2026 — 31 Aralk 2026 ) Indirimli is kapsamindaki piyasa fiyatlar ;
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SO0z Nu.
L
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Isin Adi ve agiklamasi

’:

-

Piyasa Fiyati TL

Iindirim Oram %

r

Indirimli Fiyat TL

3.2.1.

t#—

Temiz su kacak tespiti
(Termal kamera, akustik
| dinleme, basing dlgumleri)

JT

3.500,00-5.000,00
. 5

%50

1.750,00

" .
— A T NI i ) Gy W

3.2.2.

iIci kamerali

Pis su kacak tespiti (PVC boru

goruntuleme, termal kamera)

4.500,00-6.000,00

%50

2.250,00

3.2.3.

(Robotlu  tikanikhik
_| makinasi ile)

Pis su tikaniklik agcma bina ici
agma

——

J.r
3.000,00-5.000,00

%25

2.250,00

3.24.

dokum ve
petekler  haric

il yapilacak temizlik ve bakimi

. Kalorifer petegi Max: 7 Adet
(yedi panel kalorifer petegi)
aliminyum

konutta

-

2.500,00-3.500,00

%25

—

1.875,00

3.2.5.

tespit (kinm islemleri haric)

—

Daire ici elektrik tesisati ariza

-

——

3.500,00-5.000,00

—

%50

1.750,00

3.2.6.

Daire ici boya ve kapsamli
tadilat isleri ;

—_—

—-

malzemeli

. g

1+1 daire esyasiz (vida ve
dubel delik kapatmalar dahil)

30.000,00

%25

22.500,00

malzemeli

2+1 daire esyasiz (vida ve
dubel delik kapatmalar dahil)

1

35.000,00

%25

26.250,00

| 3+1 daire esyasiz (vida ve
dubel delik kapatmalar dahil)
malzemeli

Af

..

40.000,00

%25

30.000,00

'[ TR AT Wy

J 4+1 daire esyasiz (vida ve
| dubel delik kapatmalar dahil)
| malzemeli

50.000,00
—

%25

37.500,00

3.2.7.

Marangoz Hizmetleri
| (Imalat, montaj ve tamirat)

f

-

Kesif Sonrasi

& ¥
%25

Teklif Esash

3.2.8.

.

Zemin, Duvar ve Tavan
Kaplama (Parke, fayans,

| duvar kagidi vb.)

Kesif Sonrasi
|

L
%25

Teklif Esash

;f

l

1

—

Not: Isbu fiyat listesinde belirtilen indirimli fiyatlar, pro}okolﬁn 3.1. madd

- E

esi uyarinca yalnizca

iscilik/hizmet bedellerini kapsamakta olup, listede belirtilen boya isi disindaki ariza ve onanmlarda
kullanilacak ekstra sarf malzeme ve yedek pargalar bu fiyatlara dahil degildir.
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Not: Madde 3.2.7 ve Madde 3.2.8 kapsamindaki hizmetler; standart bir birim fiyata tabi olmamasi, isin
niteligi, kullanilacak malzeme cesitliligi ve metraj farkliliklari gostermesi sebebiyle yerinde yapilacak kesif

neticesinde projelendirilecektir. Cikarilacak toplam iscilik maliyeti Gizerinden hak sahiplerine net %25
indirim uygulanacaktir.

Not: Bu fiyatlar + KDV olacaktir.




